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Conselho Local de Acção Social de Palmela  
Oficina de Avaliação 8.11.2011  

Matriz de Boston   
Crianças  

ESTRELAS 

 
 
.actividades inovadoras  
.envolvimento das famílias na educação /formação do s seus filhos 
. grupo de mães na dinamização de iniciativas na Fe ira Agrícola do 
Poceirão com mostra e venda de produtos próprios  ( CAFAP com Vida)  
. OKUPA projecto transnacional, Março a Partir 2010  com a CMP  
. encontro de pais, dar oportunidade de propor os a ssuntos que 
querem ver abordados  e actividades a desenvolver e  respectivos 
horários.  
 
 

VACA LEITEIRA 
 

 
. maior acompanhamento na rede social 
. notas soltas e papa letras : levar as famílias à escola, fomentar a 
leitura reforço dos laços pais – filhos  
. recurso activo da EMATE e CPCJP  (CAFAP com Vida)  
.OKUPA – apoio do QREN para a requalificação do Esp aço Juventude  
.assiduidade do pequeno grupo de pais  (Encontro de  Pais)  
.trabalho a nível dos comportamentos  (as crianças jovens sentem 
confiança  e segurança na partilha dos seus problem as “EAO” 
 
 

 
 
CÃO VIRALATA 
 

 
. dificuldade de articulação entre as diferentes en tidades  
.acções de informação aos pais – é necessário rever  a metodologia 
devido à pouca participação 
 (CAFAP com Vida) 
. OKUPA apoio financeiro do QREN é insuficiente, di ficuldade de 
financiamento junto da Banca 

 
 
CRIANÇA PROBLEMA 

  
 
.Introdução de empresas na rede  (dificuldade )  
.”casinha dos saberes” difícil articulação entre as  ipss e a escola 
. não cedência de espaços ( a partir de Setembro) p ela JF Poceirão para 
formação/atendimento a famílias  
.OKUPA desaparecimento do IPJ com os seus projectos  de apoio aos 



 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

jovens 
. dificuldade de mobilização dos EE “Encontro de Pa is” 
.Desinteresse dos pais – período de inscrições 
 

 

Matriz de Boston 
Jovens 

ESTRELAS 
 

 
 
.SGQ uniformização de documentos e procedimentos 
.policiamento às escolas dos 2 e 3 ciclos , prevenç ão e segurança 
rodoviária na eb 1 1º ciclo 
.intervenção de técnicos no diagnostico de problema s  
.integração inicial de novos alunos 
.formação interna adequadas às necessidades 
.Reuniões semanais com pais, com psicólogo e educad or social 
.Núcleo de Apoio ao Conselho Executivo na  
prevenção da Indisciplina  
 
 
 

VACA LEITEIRA  

 
 
 
SGQ  tomada de conhecimento do funcionamento das in stituições  
(dos q estão envolvidos) 
.continuação dos projectos junto das escolas  
.mudança de comportamentos 
.maior aproveitamento escolar 
.recepção inicial aos alunos 
.maior preparação para lidar com os jovens 
.resolução de conflitos entre pais e filhos  
.melhoria do clima na sala de aula 
 
 
 
 
 
 
 

CÂO VIRALATA  

 
 

CRIANÇA PROBLEMA  

 
.SGQ dificuldade em envolver todos os colaboradores   
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Matriz de Boston  I Emprego  

 
ESTRELAS 

 
 

.acções deslocalizadas/territoriais  (designadament e proc. Rvcc e 
medidas para públicos desfavorecidos) 
(ajustamento nos procedimentos de constituição dos grupos de 
formação) 
.identificação das áreas de formação de acordo com as necessidades 
especificas e potencialidades inerentes ao territór io 
.ajustamento de medidas de emprego e formação às ne cessidades do 
mercado de trabalho local 
.GIPS 
.acções de técnicas de procura de emprego 
.acções de formação de ajudantes  de lar na área da  deficiência, em 
parceria com o IEFP 
 
 
 
 

VACA LEITEIRA 
 

 
.a articulação com os parceiros( que permite ajusta mento do 
procedimento e metodologias de intervenção favorece doras do 
desenvolvimento local e concelhio)  
.articulação institucional/ajustamento de  
procedimento 
.cooperação institucional 
.conjunto de oito colaboradoras com formação especi fica que 
contribuem para a qualificação 
.parceria com o IEFP  

.abandono escolar e indisciplina  

.repreensão oral sistemática 

.suspensão da escola 

.estratégias sem linhas condutora e objectivos bem definidos 
 
 

 
 
 
 

.abandono escolar, falta de comportamentos nas esco las e fora dela, 
desrespeito pelos professores e EE 
.resistência à formação (pais e funcionários) 
.resistência em vir à escola (pais) 
.problemas sociais (famílias)  
.falta de comunicação entre a escola e os pais 
.desinteresse pela escola falta de motivação(alunos  e família) 
.indisciplina)  
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CÃO VIRALATA 
 

 
 

.formação em competências básicas (desenvolvimento de acções de 
formação sem perspectivas de progressão b1) 
.acompanhamento pós formação (para aferir da empreg abilidade 

efectiva)  
.convocatórias electrónicas . não permitem o ajusta mento ao perfil 

dos candidatos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRIANÇA PROBLEMA 

  
 
.falência da prática de orientação profissional 
.fragilidade na construção de um projecto profissio nal 
.acções de educação formação de adultos/freg. Pocei rão entrave 

institucional ao desenvolvimento sócio económico  
.constrangimentos ao nível da acessibilidade 
.acções de formação externas 
.necessidade de flexibilizar horários 
.incompatibilidade entre horários dos equipamentos sociais com o 

mercado de trabalho  
.população com problemas de saúde que dificultam a inserção 

profissional  (saúde mental e estomatologia…)  
.instalação na dependência  

 

Matriz de Boston   
Idosos  

ESTRELAS 

 
 
.loja social: espaço privilegiado de partilha de sa beres e experiencias 
.ARPIBA: o apoio de pessoas que dão o seu contribut o em pequenos 
serviços e reparações  (canalizações, serviços admi nistrativos, 
transportes para consultas medicas…)  

VACA LEITEIRA 
 

 
.”vendas” das roupas permitem angariação de produto s (ex: azeite) que 
o programa alimentar não contempla 
.conclusão da obra. Conseguir o serviço de apoio do miciliário e centro 
de convívio (ARPIBA)  
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.AIRP: localização dos centros de convívio, uma res posta que não 
existia e que permite contrariar o isolamento das p essoas idosas 
.JFPN. Oficina Domiciliária: iniciativas inovadoras  que não existiam na 
freguesia. Carácter permanente do serviço (comum ao  projecto vaivém 
social) 
 
  

.mensalidades dos utentes que permitem ser mais uma  fonte de receita 
(AIRP)  
.JFPN. Qualidade de vida das pessoas que usufruem d os serviços 
(Oficina Domiciliária - melhoria das condições de h abitação, mais 
mobilidade)  
 
 
 
 
 

CÃO VIRALATA 
 

 
 
.edifício antigo com poucas condições (Loja Social JFM) 
.funcionamento sem instalações próprias (ARPIBA). A guarda-se o 
desenvolvimento dos projectos de especialidade e ob ras (fase 
seguinte)  
.AIRP aguarda acordo com ISS. Necessidade de espaço  físico para 
centro de dia e SAD 
.JFPN  divulgação insuficiente do projecto oficina domiciliária 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRIANÇA PROBLEMA 

  
 
.necessidade em mobilizar/sensibilizar mais pessoas  para o 
voluntariado (JFM) 
.dar continuidade aos projectos (ARPIBA já tem pare cer positivo do 
ISS) 
.iniciar projectos de CD e SA/continuar a mobilizar  os recursos AIRP 
.população idosa com carências que necessita de apo ios (FFPN) 
.autocarro deve ser adaptado com pessoas com mobili dade 
condicionada (FFPN)´ 
. 
 
 
 
 

 
 


